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Who are you

Please raise hands if you are:
* A manager
A consultant

An lean coach

An IT engineer

Something undefinable
All above




About ING

ING Group

* ING is a global financial institution of Dutch origin, offering banking, investments,
a variety of life insurance, non-life insurance and retirement services to meet the
needs of a broad customer base

ING Bank

« With more than 63,000* employees, we serve over 32 million* private, corporate
and institutional customers in over 40 countries in Europe, North America and
Latin America, Asia and Australia

ING NL

* Approximately 25,000 employees serve 8.2 million private and 500,000
corporate customers

* CIO NL is responsible for maintaining and developing IT applications for ING NL
» 18,00+ employees work for CIO NL ING
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A Brief History of our Journey
. Agile every day

‘2013: Development & Maintenance;?éther in

one Agile Team: + 150 Lean Agile teams

/
| 4

End 2012: experimenti elopment &
i ether in one Agile team

/
/

V

eration of Agile Roll out

“First Agile Pilots at Internet

009: Lean IT starts in IT Maintenance

People ‘touched’ by Lean Agile: Overall Results*:

37+ % faster time to market of IT changes (with
examples of 500+ % faster!)
20+ % efficiency gain

150+ Lean Agile teams within CIO NL
More than 1500 people trained in Lean / Agile

*Some examples. Results differ per value chain depending on maturity
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Some results on Speed...

Cycle time of features in days
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Release more often...
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Batch
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Squeeze
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2010: change was coming

ING
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We realized It IS us
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Speed of our IT delivery,
without service loss
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Empower teams to solve
problems structurally
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Team autonomy 1

Current situation

Diverse processen die voor 1/5 goed liepen doen dat nu niet
meer en leiden tot escalatiesen veel extra en ad-hoc
aandachtvan (ops)management (bv verlengen van
certificaten)

Goal ‘

Terugbrengen naar het nivo van voor 1/3.

De target komende iteratie:

1. Lijst opstellen met wat niet op orde is

2. Het verlengen van certificaten weer op het nivo van voor
1/5 krijgen

3. Zorgen dat de certicaten gigzop 1/9 vervallen worden
verlengd

Root-cause analysis

+ Wijals MT-team hebben er niet voor gezorgd dat het
geregeld is

+ Medewerkers hebben ‘oude’ taken al laten vallen terwijl
die nog niet opnieuw belegd zijn

Countermeasures

Gezamenlijk vaststellen welke zaken niet op orde zijn:

+ Lijst opstellen, ‘oude’ taken terugleggen bij diegene die het
voor 1/5 deden (mits nog binnen Internet werkzaam)

+ Per stuk item hoe, bij wie, etc. dit in de nieuwe organisatie
dit moet landen en dit vervolgens implementeren

Execute

+ Weinterviewen per DU minimaal 1 OPS-er om te
achterhalen wat nu niet in orde is.

+ Jordy, Paul W en Jan selecteren de kandidaten. 2 ex
BSO-ers, Implementatie managers, Scatters en SMDK-ers
(15/8)

* Weinterviewen in week 1 van de sprint

+ Op basis van de input stellen we in week 2 de lijst samen

+ Mbt cetificaten:

+ Fred stuurt alle info door die hij heeft (14/8)

« Jordy, Paul W en Jan maken een taken (sprint backlog)
om te zorgen dat de certifcaten van 1/9 verlengd worden
en het proces weer op nivo 1/5 komt

+ Besluit in ieder geval tot 1/1/14 centraal regelen

Follow up
Na deze sprint prioriteren we opnieuw, in lijn met onze A3
We komen onze afspraken niet na.

20

ING




A

Team autonomy 2

Remove technical dependencies / bottlenecks

ING
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IT Mastery - automation of
boring tasks
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=—Our management: walk the

Lean IT

ING
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In case of a (major) incident,

Don't just solve it but..

...otop the line
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The Shift
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Based on Takashi Tanaka, Toyota’s Management System




Lean IT Summit

It never stops
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