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CMS FOR BOTH PRINT AND DIGITAL CONTENT

+ Vous avez désormals le verrou sur cet article. Versions de I'article

Aujourd’hui, 20 septembre
D vAkc @ « + | M2 O m .”
1. Héry (en cours)

Créer une nouvelle version

Trois traitements expérimentaux contre Ebola
autoriSés en Fra nce Hier, vendredi 19 septembre

Publié sur le numérique
L. Van Eeckhout

m A Monrovia, une équipe médicale portant le corps d'un enfant victime du virus Ebola. X

L'infirmiére de MSF contaminée par le virus Ebola au Liberia et rapatriée a Paris va /| Publié sur le numérique
o g o o s ge L.Van Eeckhout
pouvoir bénéficier de ces médicaments.

Publié sur le numérique
m A Monrovia, une équipe médicale portant le corps d'un enfant victime du vi... X L. Van Eeckhout
‘s N M s g P Publié Sy
La France a exceptionnellement autorisé le recours a trois médicaments expérimentaux ‘L“:’l'e;“'klf el
. Van Eeckhout
étrangers susceptibles de guérir Ebola. Une opportunité dont pourrait bénéficier
l'infirmiére frangaise de Médecins sans frontiéres (MSF) contaminée par le virus au @ s.Landrin

Liberia, prise en charge a |'hdpital militaire de Bégin, a Saint-Mandé (Val-de-Marne).
A ‘ L. Van Eeckhout
Lire aussi:

Un arrété publié par le ministére de la santé, vendredi 14 septembre, précise que
peuvent étre importés et utilisés le Favipiravir (Japon), le ZMapp (Etats-Unis) et le TKM-
100-802 (Canada). Ce texte indique que « ces médicaments pourront étre utilisés lors d’une
évacuation sanitaire de ressortissants dont I'Etat Frangais a la charge », «dans les
établissements de santé de référence (ESR) et dans les hépitaux d'instruction des armées
(HIA) ».

Le choix de ces trois produits, qui font partie des médicaments expérimentaux retenus
par |'Organisation mondiale de la santé (OMS) pouvant étre utilisés sous certaines
conditions, résulte en France d'une concertation scientifique.

o ZMapp

Ce sérum est un cocktail de trois anticorps « monoclonaux », c'est-a-dire de molécules
dirigées spécifiquement contre une autre molécule et permettant sa destruction par le




WHAT'S TYPICAL IN OUR CONTEXT
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VERY HARD TIME ECONOMICALLY




YOUNG (& UNMATURE) TECHNOLOGIES




PROJECTS END ON TIME




OUR PROBLEM

LOTS OF

UNKNOWN




FASTEST PATH?




MAIN DOMAINS OF UNKNOWN




PRODUCT DEFINITION UNKNOWNS -
EXAMPLES

e |sthisuser problem areal issue or is it something [ see as an
issue?

o Willit work as expected once in the user’s hands?

e How much should we invest in this feature compared to that
one?



SOFTWARE DEVELOPMENT UNKNOWNS -
EXAMPLES

e Should we use that framework or that one?

e How long does it take to develop that kind of feature?

e |sit possible to have automated tests with this new
technology?

e Where will the next bottleneck appear when we get 10x more
users?



OPERATIONS UNKNOWNS - EXAMPLES

e How long and how much effort will it take to deploy a new
release after QA?

e What will be the main weaknesses of this new system once in
production?

e What are most vital dashboards and alerts for this new
system?

e How many more servers do we need to support the expected
load?






OUR PROBLEM

T0 KNOW IS TO KNOW THAT WE KNOW NOTHING

IF WE WANT T0 BUILD FAST, WE NEED TO SOLVE A LOT OF
UNKNOWNS FAST

HOW CAN WE AMPLIFY AND SPEED UP TEAM'S LEARNING?



OUR HYPOTHESIS

LEARN IN ALL CRITICAL DOMAINS, DON'T EXCEL AT ONE AT
THE EXPENSE OF OTHERS

DON'T WAIT TO LEARN



PRACTICES WE USE TO
SPEED UP LEARNING




USER TESTING, ASAP AND OFTEN
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The Do-lt-Yourself Guide to Finding

and Fixing Usability Problems




1. Nous t'avons commandé un article sur “Le design des chaises”. A toi de jouer:)
S'il est trop en attente, lui demander de créer un nouvel article.

Hypothése a vérifier : L'utilisateur trouve immédiatement comment créer un article.

Nombre de clics Oentre2et3

Temps passé O rapide & intuitif O raisonnable mais pas intuitiff O trop long
Indiquer éventuellement le (l'utilisateur a un peu cherché
temps passé ici : avant de trouver)

Rapidité de correction des | O Il corrige trés facilement son O Il corrige difficilement son O Il corrige son erreur avec
erreurs erreur erreur mon aide

(Signes extérieurs de) O L'utilisateur semble satisfait| O L'utilisateur ne semble pas | O Difficile a dire ;-)
satisfaction de l'utilisateur satisfait

Remarques, commentaires & éventuelles suggestions de l'utilisateur :




USER TESTING STORIES FROM LE MONDE
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v Vous avez désormais le verrou sur cet article.
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Trois traitements expérimentaux contre Ebola
autorisés en France

m A Monrovia, une équipe médicale portant le corps d'un enfant victime du virus Ebola. X

L’infirmiére de MSF contaminée par le virus Ebola au Liberia et rapatriée a Paris va
pouvoir bénéficier de ces médicaments.

E A Monrovia, une équipe médicale portant le corps d'un enfant victime du vi... X

La France a exceptionnellement autorisé le recours a trois médicaments expérimentaux
étrangers susceptibles de guérir Ebola. Une opportunité dont pourrait bénéficier
l'infirmiére frangaise de Médecins sans frontiéres (MSF) contaminée par le virus au
Liberia, prise en charge a |'hdpital militaire de Bégin, a Saint-Mandé (Val-de-Marne).

Lire aussi:

Un arrété publié par le ministére de la santé, vendredi 14 septembre, précise que
peuvent étre importés et utilisés le Favipiravir (Japon), le ZMapp (Etats-Unis) et le TKM-
100-802 (Canada). Ce texte indique que «ces médicaments pourront étre utilisés lors d’une
évacuation sanitaire de ressortissants dont ['Etat Frangais a la charge », «dans les
établissements de santé de référence (ESR) et dans les hdpitaux d'instruction des armées
(HIA) ».

Le choix de ces trois produits, qui font partie des médicaments expérimentaux retenus
par |'Organisation mondiale de la santé (OMS) pouvant étre utilisés sous certaines
conditions, résulte en France d'une concertation scientifique.

o ZMapp

Ce sérum est un cocktail de trois anticorps « monoclonaux », c'est-a-dire de molécules
dirigées spécifiquement contre une autre molécule et permettant sa destruction par le

Versions de I'article

Aujourd’hui, 20 septembre

1. Héry (en cours)

Créer une nouvelle version

Hier, vendredi 19 septembre

Publié sur le numérique
L. Van Eeckhout

Publié sur le numérique
L.Van Eeckhout

Publié sur le numérique
L. Van Eeckhout

Publié sur le numérique
L. Van Eeckhout

(5 S. Landrin

. L. Van Eeckhout




DEPLOY (T00) EARLY






FAKE A LOT
SUPPORT YOUR EARLY USERS

DEPLOY INVISIBLE STUFF IF YOU CAN'T
DEPLOY VISIBLE STUFF



FAKE A LOT




TAKE GREAT CARE OF YOUR BETA TESTERS

e Recruit them wisely
e Encourage them
e Give them something back regularly



IF YOU CAN'T DEPLOY FOR YOUR USERS, AT
LEAST DEPLOY FOR YOUR DEVS AND OPS

e Deploy sub parts technically testable in production
e Deploy early and progressively



WHAT WE GET FROM DEPLOYING VERY EARLY

e Focuses product people on improvements really needed by
your users

e Focuses ops on real production problems (not the one they
wish they have)

e Improves system robustness very early

e Fuels continuous improvement based on concrete problems

e Creates asense of urgency and gets more engagement



EARLY DEPLOYMENT STORIES FROM LE
MONDE
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WHEN IN DOUBT, CHOOSE
THE PATH OF MAXIMIZED
LEARNING




ONE THAT TEACHES YOU THE MOST!
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WHAT WE HAVE LEARNED

e ltrarely works as expected, even when we do our homework
correctly (design studio, UX tests etc).
e Deployment and use in production generates the biggest

amount of knowledge (by an order of magnitude).
e Still lots of improvements ahead at doing user testing.



CONCLUSION

e Don't excel at learning in one domain at the expense of the
others (Theory of Constraints applied to learning?).

e Favor tools and practices that amplify both execution AND
learning.



THANK YOU!
Q&R

@Ismael_Hery



